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5. DuoxMe ABWEICHUNG

31.08.2023
10.56

Zugriff auf den für die Kopplung erforderlichen QR-Code über den VGU vom Hauptbildschirm aus:

Es ist möglich, die Rufumleitung zur DuoxMe-Anwendung zu aktivieren.

VGU wifi ist auf dem Hauptbildschirm aktiviert oder deaktiviert, stellen Sie sicher, dass es aktiviert ist.

Der erscheinende QR-Code muss mit der Anwendung DuoxMe gescannt werden, um den Kopplungsprozess 
zu starten. Wenn der Vorgang fehlschlägt, wird ein Bildschirm mit einem Fehlersymbol angezeigt:

MAC: 12:34:C1:35.51:6B

31.08.2023
10.56

Bitte beachten Sie das vollständige Handbuch des DUOX PLUS Video Concierge:

FEHLER
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O Video Concierge ou VGU é considerado um quadro a níveis de adaptação.                   

A unidade de proteção recebe a sua alimentação diretamente do DUOX PLUS BUS, sendo ligada 
através dos seus terminais “B” “B”.

GUIA DE INSTALAÇÃO RÁPIDA  
DUOX PLUS VIDEO CONCIERGE. REF: 9424

1. INSTALAÇÃO
O concierge oferece a possibilidade de ser instalado na parede ou num suporte de mesa. 

Inclui um conetor de 
parede (roseta) para 
instalação: Suporte de 
secretária:

Terminais de instalação:

DescripciónNº Borna

5

6

Símbolo

P

1,2 B,B Bus DUOX: alimentação e dados

4 +A Ativador de luz

(NÃO utilizado)

Negativo local do amplificador. Comum aos 
terminais +12 e +A.

3 +12

Saída de corrente de 12Vdc para alimentar os 
comandos de acesso ou o desbloqueio elétrico 
da fechadura. Suportado pelo terminal -. Limite 
de 500mA

Suporte de mesa:

21 3

Cod. 970308c V02_25

Conector de parede:

21 3

pt.
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-

PRETO

VERMELHO

AMARELO

VERDE

Conector 
de parede 
(roseta)
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2. CONFIGURAÇÃO
Botões de pressão e luzes indicadoras

Será encaminhado para o ecrã de chamadas perdidas, para 
que possa ver a lista de chamadas perdidas e eliminá-las ou 
devolvê-las

Leva-o para o ecrã de comunicação, para fazer chamadas

Leva-o para o ecrã inicial e, se já lá estiver, desliga o ecrã, 
deixando o computador inativo

Abertura de porta. Se estiver num ecrã onde a porta possa 
ser aberta, o comando será enviado para a placa em 
conversação, caso contrário não fará nada

ESTADO LED VERMELHO

OFFCONCIERGE ACTIVO

FixoCONCIERGE EM REPOUSO

IntermitenteCHAMADAS PERDIDAS PENDENTES

Tipo de Concierge Entrada geral /Bloqueio de entrada

Número de bloco 00 a 99

Número de concierge 0 a 9

Modo concierge NOITE, MISTO ou DIA

Desvio de modo misto Não gera chamadas em modo misto. ON/OFF

Modo de alarme Recebe chamadas de pânico e alarmes de portas

Língua
Existem 27 línguas à escolha, sendo 
o espanhol a língua predefinida

Melodia para chamadas recebidas 10 melodias à escolha

PARÂMETROS DE CONFIGURAÇÃO VALOR

Volume ao receber uma chamada 10 níveis selecionáveis, com silêncio

Modo não incomodar O som de toque é desativado. ON / OFF

Volume na conversação 9 níveis selecionáveis

Volume do som de toque no ecrã 10 níveis selecionáveis, com silêncio

Silenciamento do microfone Em conversa. ON / OFF

Volume do alarme
9 niveles seleccionables 
Si se activa el modo de alarma

Nível de luminosidade do ecrã 9 níveis selecionáveis

Nível de brilho, saturação e contraste do vídeo 
recebido

Até 9 níveis de brilho e contraste 
selecionáveis em chamadas de vídeo

Photocaller
Imagem automática ao receber uma chamada 
e possibilidade de efetuar capturas manuais em 
conversações de vídeo. LIGADO / DESLIGADO

Formato da data e da hora
DD/MM/AAAA – MM/DD/AAAA – AAAA/MM/DD
12H / 24 H

Fuso horário
Europa (Madrid) / EUA / Manual. Desativado se o 
dispositivo estiver emparelhado.

Fecha Data e hora y hora
HH : MM – DD / MM / AAAA. Desativado  
se o dispositivo estiver emparelhado

Código de concierge
4 dígitos. Permite introduzir e alterar o modo de 
concierge e o modo de alarme. e o modo de alarme. 
Por defeito 1111

Código do instalador
4 dígitos. Permite introduzir nos ecrãs de 
configuração do instalador. Predefinição 4444
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A sua principal função é atender chamadas, atuar como filtro e ajudar na comunicação.
O VGU pode ser configurado através dos diferentes ecrãs.

3. FUNÇÕES

31.08.2023
10.56

Modo  
concierge:

Noite

Misto

Dia

Aparece se o 
modo de alarme 
estiver ativado. 

WiFi:

Não ligado LigadoDesativado

Altera-se se o 
volume estiver 
definido para 0

Ajustamentos

Concierge

Photocaller

Desvio DuoxMe

Chamadas não atendidas

Comunicação

Volume de chamadas

Seleção  de Porta Aberta / Abertura de Porta 
Ativar relé.  
Altera-se se existirem relés na agenda

Acesso ao ecrã 
principal 1/2

Data / Hora 
Não definido

Data / Hora 
Configurado
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Seleção do tipo de concierge

Seleção do modo Concierge

Os modos que um concierge pode ter no DUOX PLUS são:

• Modo diurno: Todas as chamadas dos painéis são interceptadas pelo porteiro. As casas/painéis 
podem ligar diretamente para o porteiro.

• Modo noturno: O porteiro não intercepta as chamadas.

• Modo misto: Os apartamentos/flats podem chamar diretamente a unidade de guarda. A chamada 
toca no apartamento e a monitorização da chamada também pode ser activada na unidade de guarda 
(após 15 s).

Para configurar o endereço do balcão de concierge, selecione o tipo de entrada acedendo ao menu:

• Geral.

• Bloco (se tiver sido selecionado, introduza o número do bloco). Em seguida, introduza o número de 
concierge.

31.08.2023
10.56

O modo de concierge pretendido deve ser selecionado.

31.08.2023
10.56

- - - -4 4 4 4

Password

Password

- - - -1 1 1 1

Parâmetros

Seleção de modo

Tipo de Concierge

Entrada geral

Entrada em bloco
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Através do servidor Web é possível consultar, eliminar ou introduzir utilizadores a partir do domicílio, 
de outros gabinetes de vigilantes ou de outras centrais. Também é possível gerir os relés e importar ou 
exportar os dados de configuração.

4.EMPARELHAMENTO DE SERVIDORES WEB

31.08.2023
10.56

4.2. Acesso ao servidor Web

Quando o dispositivo estiver ligado à rede WiFi gerada pelo VGU, abrir o navegador (Chrome, 
Microsoft Edge, Firefox, etc.) e introduzir o URL: www.fermaxguard.com

• Utilizador: admin.
• Palavra-passe: Por padrão 4444; Por motivos de segurança, após o acesso, será solicitado 
que altere a senha padrão.

4.1.Ligação: 

• Pesquisa  manual: selecionar o SSID da rede gerada a partir do telemóvel/PC. 
A palavra-passe será “FermaxVideoGU” (permanecerá ativa durante 5 minutos a partir da última 
interação com o servidor web).

• Leitura do código QR: A partir do dispositivo envia-nos diretamente para o menu de autenticação da 
rede.

SSID: FERMAX_XXXX
PASS: FermaxVideoGU

Uma vez ativado o wifi a partir do menu “parâmetros”, o VGU activará uma rede com um nome:
   “Fermax_XXXXX”

Parâmetros
Servidor Web ativado


