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PARABÉNS POR TER ADQUIRIDO UM PRODUTO DE QUALIDADE!. A 
Fermax Electrónica desenvolve e fabrica equipamentos de prestígio que 
satisfazem os mais altos padrões de design e tecnologia. Esperamos que 
aprecie as suas funcionalidades. 

Publicação técnica de natureza informativa editada pela FERMAX 
ELECTRONICA, que na sua política de melhoria constante, se reserva 
o direito de modificar o conteúdo deste documento, bem como as 
características dos produtos nele referidos, em qualquer momento e sem 
aviso prévio. Quaisquer alterações serão refletidas em edições posteriores 
do presente documento.

Este produto está protegido com as seguintes patentes e modelos de 
utilidade: https://www.fermax.com/patents

o direito de modificar o conteúdo deste documento, bem como as 

aviso prévio. Quaisquer alterações serão refletidas em edições posteriores 

COMPLIMENTI PER AVER SCELTO UN PRODOTTO DI QUALITÀ!. 
Fermax electrónica si dedica allo sviluppo e produzione di apparecchiature 
di alto livello che soddisfano i più alti standard di design e tecnologia. Ci 
auguriamo che le funzionalità del nostro prodotto siano di vostro gradimento.

Pubblicazione tecnica di carattere informativo redatta da FERMAX 
ELECTRÓNICA S.A.U. FERMAX, in linea con la sua politica di costante 
miglioramento, si riserva il diritto di modificare il contenuto di questo 
documento e le caratteristiche dei prodotti in esso menzionati in qualsiasi 
momento e senza preavviso. Eventuali modifiche saranno riportate nelle 
edizioni successive del presente documento.

Questo prodotto è protetto dai seguenti brevetti e modelli di utilità: https://
www.fermax.com/patents

miglioramento, si riserva il diritto di modificare il contenuto di questo 

momento e senza preavviso. Eventuali modifiche saranno riportate nelle 

http://www.fermax.com/patents
http://www.fermax.com/patents
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CONSIDERAÇÕES PRÉVIAS
CONSIDERAZIONI PRELIMINARI

NOTA: Não ligar o cabo do microfone incluído na estrutura Skyline. O amplificador 
DUOX PLUS já tem um microfone digital incorporado.

Os terminais da instalação devem ser compatíveis com a botoneira ligada, 
para uma sincronização correta com a nuvem.

NOTA: Não ligar o cabo do microfone incluído na estrutura Skyline. O amplificador 

NOTA: Non collegare il cavo del microfono in dotazione al supporto Skyline. 
L'amplificatore DUOX PLUS è già dotato di un microfono digitale incorporato.

I terminali dell'impianto devono essere compatibili con il posto esterno 
collegata, per una corretta sincronizzazione con il cloud.

L'amplificatore DUOX PLUS è già dotato di un microfono digitale incorporato.
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CONECTORES / AJUSTES

FERMAX ELECTRONICA, SAU
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US Patent No. 9.215.410
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 Apagado: Modo de repouso ou modo de portaria noturna.
 Intermitência lenta (2 intermitências / 3 seg.): Modo Portaria Dia ou Misto.
 Intermitente (1 intermitência / 1 seg.): Mapeamento Inverso ou 

Sequencial. Ver Manual Avançado de Programação DUOX cod. 970053.

2  DL1: Led de Modo:

1  CN1
Ligação para módulos de teclado ou ecrã.

3  PRG. SW1: Botão de programação
Ao premir este botão, são executadas várias ações relacionadas com a 
configuração do produto:

configuração do produto:

4  Placa de conectores:
Terminais amovíveis para ligação do sistema:

AMPLIFICADOR DUOX PLUS
CITYLINE / SKYLINE / MARINE

(*) Apenas para botoneiras de  BOTÕES DE PRESSÃO.

Estado inicial

Repouso

Repouso

Repouso

Repouso

MAPEAMENTO inverso

MENU

Impulso PGM

3 volte

4 volte

5 volte

Mantenere premuto 10 sec

Mantenere premuto 5 sec

Mantenere premuto 5 sec

Ação

Alterar MASTER/SLAVE

Acesso ao MENU assistido por voz*

Informação Nível de cobertura

MAPEAMENTO inverso*

MAPEAMENTO Sequencial*

Sair do MENU

pt.
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5  CN2

Ligação para botões 
de pressão individuais 
botoneira Cityline.

Ligação de iluminação 
para os suportes para 
cartões.

Número máximo 
de acessórios 5.

Número máximo 

6  CN3

Ligação do módulo OneToOne.

7  CN6: 

Não utilizado / apenas para a versão CONNECT.

B,B: Barramento DUOX: alimentação, dados, áudio e vídeo.
C, NO, NC: Relé de contacto seco (Max 2A@30Vdc).
+12: Saída12 Vdc-250mA. 
BS, -: Botão de pressão do hall de entrada.
SP, -: Entrada do sensor da porta.

Seleção da língua da mensagem "porta aberta" 

e das mensagens de configuração assistida por 
voz.
Ver codificação na secção CONFIGURAÇÃO.

8   Síntese de voz

e das mensagens de configuração assistida por 

Ver codificação na secção CONFIGURAÇÃO.

9 Ajuste de áudio
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“porta aberta”

Leds câmara e possibilidade de respetiva utilização:  

• Para cima (ON): acesos quando a câmara está ativada, (por 
predefinição).
• Para baixo (OFF): sempre apagados.

11  JP1

NOTA: Para ajustar a imagem da câmara, consultar o manual Configuração assistida 
por voz em painéis de botões de pressão Cod.970048.

Os manuais podem ser descarregados em: www.fermax.com.

predefinição).

NOTA: Para ajustar a imagem da câmara, consultar o manual Configuração assistida 

10  SPK

Ligação altifalante.

Ponte de adaptador de linha. Integrado no amplificador para utilização 
possível utilização possível: 

• Para cima: Adaptação tipo C.
• Para baixo: OFF (DESLIGADO) Sem adaptação de linha, 

(predefinição).

12  JP2

NOTA: Para mais informações sobre as adaptações da linha DUOX PLUS, pode 
consultar o nosso Guia Básico DUOX PLUS Cod.970270.

Ponte de adaptador de linha. Integrado no amplificador para utilização 

(predefinição).

consultar o nosso Guia Básico DUOX PLUS Cod.970270.
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13  QR
Código QR para acesso direto à documentação online sobre o dispositivo

15  Versão
Versão do amplificador.

Versão do amplificador.

X

03

02

Etiqueta de dados de programação14

Exemplo: Programação como 
bloco 2 e botoneira número 3.

Preencher os campos da etiqueta correspondentes 
à programação efetuada.   

bloco 2 e botoneira número 3.

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

 IP43 / IK07 - CITYLINE / SKYLINE
 IP65 / IK09 - MARINE

18 - 24 VdcAlimentação

Volume regulável em ambas as direções

Temperatura de funcionamento [-25 , +55°C]

Valores padrão dos parâmetros:
- Tempo de ativação do dispositivo de abertura de portas: 01..99 seg. 

(Predefinição: 03).
- Tempo de ativação do botão de saída: 00..99 seg. (Predefinição: 06). 
- Tempo máximo de conversação: 90 seg. 
- Tipo de botoneira : sub-bloco/bloco/geral, (predefinição: bloco).
- Número do bloco: 00..99, (predefinição: 00).
- Número do sub-bloco: 00..99, (predefinição: 00).

(Predefinição: 03).
- Tempo de ativação do botão de saída: 00..99 seg. (Predefinição: 06). 

- Tipo de botoneira : sub-bloco/bloco/geral, (predefinição: bloco).
- Número do bloco: 00..99, (predefinição: 00).
- Número do sub-bloco: 00..99, (predefinição: 00).
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Capacidades:
- Número máximo de botões de pressão: 99.
- Chamadas para apartamentos a partir de botoneiras com teclado:

- Sub-bloco: 99.
-Bloco: 9999. 
-Entrada Geral: 999999.

- Número de Botoneiras:
-Entradas Gerais: 10 (0-9).
-Bloco: 10 (1-10). 
- Sub-bloco: 10 (1-10).

- Número máximo de botões de pressão: 99.

- Número de Botoneiras:

CONFIGURAÇÃO

Os amplificadores DUOX PLUS são pré-configurados na fábrica de 
acordo com os parâmetros indicados na secção de características 
técnicas. Estes parâmetros podem ser alterados e configurados de 

acordo com o tipo de botoneira.

Nas secções seguintes, explicamos os parâmetros mais importantes e 
comuns. Para obter informações mais detalhadas (consoante o tipo de 
botoneira), pode consultar o nosso sítio Web ou aceder através do código 
QR disponível na parte de trás do amplificador:

Os amplificadores DUOX PLUS são pré-configurados na fábrica de 

Estes parâmetros podem ser alterados e configurados 

QR disponível na parte de trás do amplificador:

- Número da botoneira: 0..9, (predefinição: 0).
- Tempo do sensor da porta: 000..250, (predefinição: 000, não ativo).
- Código de abertura: 0000..9999, (predefinição: não ativo).
- Código de programação: 0000..9999, (predefinição: 4444).
- Botoneira MASTER.
- Controlo do volume: 0..9, (predefinição: 5).
- Tempo de programação sequencial dos botões de pressão após a 

cessação da atividade: 60 seg.
- Tempo de programação inversa dos botões de pressão após a cessação 

da atividade atividade: 300 seg.

- Número da botoneira: 0..9, (predefinição: 0).
- Tempo do sensor da porta: 000..250, (predefinição: 000, não ativo).
- Código de abertura: 0000..9999, (predefinição: não ativo).
- Código de programação: 0000..9999, (predefinição: 4444).

- Controlo do volume: 0..9, (predefinição: 5).
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- Botoneira com BOTÕES DE PRESSÃO: Ver configuração assistida por voz, 
Cod.970048.
- Botoneira DIRECT (com teclado): Ver Manual botoneiras Direct, Cod.970052.
- Botoneira DIGITAL (com ecrã): Consultar o Guia do menu OSD digital, 
Cód.97869.

Ver configuração assistida por voz, 

Consultar o Guia do menu OSD digital, 

A programação dos terminais domésticos deve ser sempre efetuada a partir 
de uma placa ativada como MASTER. (principal) Em qualquer instalação, 
só pode haver uma placa MASTER (principal) de cada vez, quer se trate 
de uma instalação de um bloco ou de vários blocos. Quando uma placa 
é selecionada como MASTER(principal), notifica o resto da instalação. Se 
anteriormente havia outro painel configurado como MASTER, este passará 
automaticamente a SLAVE (dependente ou secundária).

A configuração MASTER/SLAVE é efetuada através do botão de pressão 
SW1. Com a placa ligada,  premir o botão SW1x 3 vezes consecutivas.  
A placa mudará o modo atual e o modo em que foi definida será ouvido 
no altifalante: "MASTER" ou "SLAVE".

Por predefinição, está programada como placa MASTER. No entanto, 
a alteração de qualquer parâmetro de configuração (tipo de placa, 
número de bloco, número de sub-bloco ou número de placa) desativará 
automaticamente o modo MASTER.

NOTA: Se existirem vários blocos numa instalação, recomenda-se a utilização da 
placa de entrada geral como MASTER, pois permite programar todos os telefones/
monitores da instalação. Recomenda-se que, uma vez concluída a configuração dos 
terminais, a placa MASTER seja desativada para evitar reprogramações acidentais 
dos terminais.

PLACA MASTER/ SLAVE

é selecionada como MASTER(principal), notifica o resto da instalação. Se 
anteriormente havia outro painel configurado como MASTER, este passará 

A configuração MASTER/SLAVE é efetuada através do botão de pressão 

e o modo em que foi definida será ouvido 

Por predefinição, está programada como placa MASTER. No entanto, 
a alteração de qualquer parâmetro de configuração (tipo de placa, 
número de bloco, número de sub-bloco ou número de placa) desativará 

monitores da instalação. Recomenda-se que, uma vez concluída a configuração dos 

TIPO DE BOTONEIRA (ENTRADA GERAL / BLOCO /  SUB-BLOCO)
O amplificador DUOX pode ser configurado para permitir o funcionamento 
como uma botoneira de entrada geral, entrada de bloco ou entrada de sub-
bloco. O sistema DUOX utiliza endereços de terminais domésticos com 

O amplificador DUOX pode ser configurado para permitir o funcionamento 
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Por predefinição, as placas estão configuradas como BLOCO 00, PLACA 
0. Assim, sem qualquer alteração de configuração, permitirão chamar os 
apartamentos DUOX PLUS de 000001 a 009999.

Por predefinição, as placas estão configuradas como BLOCO 00, PLACA 
0. Assim, sem qualquer alteração de configuração, permitirão chamar os 

EXEMPLO 1 Uma placa configurada como Bloco, ao efetuar uma chamada, irá 
definir os dois primeiros dígitos com o seu número de Bloco. Assim, uma central 
configurada como Bloco 01 poderá chamar os apartamentos cujo endereço comece 
por 01XXXX (de 010001a 019999).

Uma placa configurada como
definir os dois primeiros dígitos com o seu número de Bloco. Assim, uma central 
configurada como 

EXEMPLO 2 Uma placa configurada como um sub-bloco definirá o número do 
bloco e o número do sub-bloco. Assim, uma placa configurada como Bloco 01, 

Sub-bloco 01, poderá efetuar uma chamada para os apartamentos cujo endereço 
começa com 0101XX (de 010101a 010199).

Uma placa configurada como um sub-bloco definirá o número do 
bloco e o número do sub-bloco. Assim, uma placa configurada como 

EXEMPLO 3 A botoneira de entrada geral não tem dígitos, o que lhe permite realizar 
chamadas para qualquer apartamento das instalações. De 000001 a 999999.

6 dígitos. Os dígitos do código de chamada estão dispostos da seguinte 
forma: BBSSVV:

- BB: Indica o número do bloco (de 00 a 99).
- SS: Indica o número do sub-bloco, (00 a 99).
- VV: Indica o número do apartamento (de 00 a 99).

ndica o número do bloco (de 00 a 99).
ndica o número do sub-bloco, (00 a 99).
ndica o número do apartamento (de 00 a 99).

NÚMERO DE PLACA
No caso de haver mais do que uma placa em cada bloco / sub-bloco ou 
entrada geral, é necessário alterar o NÚMERO DA PLACA. O número da 
placa identifica uma placa DUOX PLUS dentro do seu tipo de placa, pelo que é 
necessário que cada placa tenha um número diferente.

As placas com o endereço "0" de cada bloco permitirão a comunicação com 
os telefones quando estes forem levantados ou com os monitores se a ligação 
automática for efetuada com a ligação automática e o canal de comunicação 
estiver livre. Se não se desejar esta funcionalidade, não se devem deixar 
placas com este endereço. Os monitores têm ainda a possibilidade de se auto-
iniciarem com a placa 1 do seu bloco e a placa 0 da Entrada Geral.

entrada geral  O número da 
placa identifica uma placa DUOX PLUS dentro do seu tipo de placa, pelo que é 
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CHAMADAS A PARTIR DA PLACA
Para fazer uma chamada para o apartamento, deve ser efetuada a 
seguinte ação:

• Placa com botões de pressão: premindo o botão correspondente.
• PLACA DIRETA (com teclado): marcando o número da apartamento 

+ campainha.
• Placa DIGITAL (com teclado e visor): marcando o número da apartamento 

+ campainha ou, se os utilizadores tiverem sido adicionados ao visor, 
procurando o nome com as teclas de seta + campainha.

No caso das placas DIRECT/DIGITAL, não é necessário introduzir os 6 
dígitos. Se for introduzido um código com um comprimento mais curto, 
a placa é preenchida com "0" no lado esquerdo, a letra "A" pode ser 
utilizada para apagar a sequência introduzida.

PLACA DIRETA (com teclado): marcando o número da apartamento 

Placa DIGITAL (com teclado e visor): marcando o número da apartamento 

EXEMPLO: Premindo "1" + "CAMPAINHA " para chamar o endereço DUOX PLUS 000001

Premindo "1" + "CAMPAINHA " para chamar o endereço DUOX PLUS 

Para além disso, o DUOX PLUS tem a possibilidade de configurar a chama-
da a partir da placa de Entrada Geral com 4 ou 6 dígitos. O funcionamento 
normal do sistema é equivalente a 6 dígitos (explicado acima), ao passo que 
se forem selecionados 4 dígitos, os dígitos correspondentes ao sub-bloco 
não são introduzidos durante a marcação.

configurar a chama
da a partir da placa de Entrada Geral com 4 ou 6 dígitos

4 dígitos, os dígitos correspondentes ao sub-bloco 

Nas placas com BOTÕES DE PRESSÃO, o amplificador 
DUOX PLUS, ao detetar os módulos, atribui automaticamente 
um número a cada botão de pressão, começando pelo último 
da direita e por ordem crescente (por defeito), de acordo com 
o exemplo seguinte:

No caso das placas com BOTÕES DE PRESSÃO, o botão 
de pressão define os últimos 2 dígitos. O resto do código é 
automaticamente completado pela configuração da placa. 

Nas placas com BOTÕES DE PRESSÃO, o amplificador 

um número a cada botão de pressão, começando pelo último 

de pressão define os últimos 2 dígitos. O resto do código é 
automaticamente completado pela configuração da placa. 

ATRIBUIÇÃO DOS BOTÕES DE PRESSÃO (apenas no modelo Skyline)

EXEMPLO: Uma placa do Bloco 00, ao premir o seu primeiro botão 
de pressão (inferior direito por predefinição), ligará automaticamente 
o endereço 000001. Enquanto uma placa do Bloco 01 ligará o en-
dereço 010001

de pressão (inferior direito por predefinição), ligará automaticamente 
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Este modo permite atribuir códigos de chamada (endereços) aos botões 
de pressão a partir dos terminais dos apartamentos (monitores e/ou 
telefones). Os passos a dar são os seguintes:

1. A placa deve primeiro ser configurada como placa MASTER 
(principal).

2. Os terminais devem ser previamente programados com um endereço 
DUOX PLUS.

3. Deve-se premir o botão SW1 durante 10 segundos até ouvir um 
"bip". Deixar de premir o botão PGM SW1. O LED de modo (DL2) é 
ativado para indicar que se entrou no modo de programação inversa 
(intermitência lenta): 1 intermitência/segundo).

4. Atribuir os novos endereços a cada botão de pressão:

4.1. Premir a tecla de programação do telefone ou entrar no modo de 
programação no menu monitor (monitor como opção recomendada). 
Ouve-se o sinal sonoro de entrada na programação e, ao pegar no 
microtelefone, entrará em conversação com a central MASTER.

4.2. Premir a placa de rua, o botão de pressão que se pretende 
associar a esse apartamento. A este botão de pressão será atribuído 
o código de chamada programado previamente no terminal (a 
informação é armazenada no amplificador).

5. Repetir o passo 4 para todos os botões de pressão e terminais da 
instalação.

6. Sair da programação premindo o botão PGM SW1. O amplificador 
DUOX PLUS também sairá deste modo por predefinição após 1 minuto 
de inatividade.

1. A placa deve primeiro ser configurada como placa MASTER 

informação é armazenada no amplificador).

6. Sair da programação premindo o botão PGM SW1. O amplificador 
DUOX PLUS também sairá deste modo por predefinição após 1 minuto 

Esta configuração pode ser alterada de duas maneiras diferentes:

Esta configuração pode ser alterada de duas maneiras diferentes:

Programação inversa

Programação inversa
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Este modo permite que os códigos de chamada (endereços) sejam 
atribuídos sequencialmente em qualquer ordem desejada. Os passos a 
dar são os seguintes:

1. A placa deve primeiro ser configurada como placa MASTER 
(principal).

2. Entrar no modo de "programação sequencial" do amplificador.
Premir o botão SW1 durante 10 segundos até ouvir um "bip" e manter 
premido durante mais 5 segundos (ouve-se um "bip" duplo); quando se 
soltar, o LED de modo (DL2) é ativado para indicar que já entrou no modo de 
programação sequencial (intermitência lenta).

3. Atribuir os novos endereços a cada botão de pressão:

Premir o botão de chamada na placa de entrada pela ordem em que 
pretende associar os códigos, começando por 0 e sequencialmente até 
ao último.

• 1 Premir = Código 00.

• 2 Premir = Código 01.

• 3 Premir = Código 02.

• e assim por diante.

O amplificador armazena na sua memória os novos códigos de chamada 
para cada botão de pressão.

4. Sair da programação: Premir novamente SW1.
O amplificador sai automaticamente da programação após 1 
minuto de inatividade.

1. A placa deve primeiro ser configurada como placa MASTER 

2. Entrar no modo de "programação sequencial" do amplificador.

ao último.

O amplificador armazena na sua memória os novos códigos de chamada 

4. Sair da programação: Premir novamente SW1.
O amplificador sai automaticamente da programação após 1 

Programação sequencial

Programação sequencial

Para reiniciar a programação e voltar à configuração de fábrica:
 Retirar a fonte de alimentação.

Para reiniciar a programação e voltar à configuração de fábrica:

Reinicialização da programação dos botões de pressão

Reinicialização da programação dos botões de pressão



17

TEMPO DE ABERTURA DE PORTA
Existem dois tempos de abertura configuráveis: 

 Tempo de abertura da porta: Tempo que o relé permanece ativado 
após a abertura de uma porta acionada pelo monitor (ou App BLUE), 
por predefinição 3 segundos.
 Tempo de abertura do hall de entrada: Tempo durante o qual o relé 

permanece ativado depois de premir um botão de entrada ligado entre 
BS e - , por predefinição 6 segundos.

Para alterar os tempos de abertura da porta, em função do tipo de placa, 
consultar os manuais específicos indicados no início desta secção.

Existem dois tempos de abertura configuráveis: 

por predefinição 3 segundos.

BS e - , por predefinição 6 segundos.

consultar os manuais específicos indicados no início desta secção.

 Ligar o amplificador com o botão de programação PGM SW1 
premido e manter premido durante 5 segundos até ouvir o sinal de 
confirmação (bip-bip).

 Ligar o amplificador com o botão de programação PGM SW1 
premido e manter premido durante 5 segundos até ouvir o sinal de 
confirmação (bip-bip).


