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PARABENS POR TER UM PRODUTO DE QUALIDADE!
A Fermax electronics desenvolve e fabrica equipamentos de
prestigio que cumprem os mais elevados padrbes de design e
tecnologia.

Esperamos que aprecie as suas funcionalidades.
www.fermax.com

Publicagdo técnica de caracter informativo editada pela FERMAX
ELECTRONICA S.A.U. A FERMAX, na sua politca de melhoria
continua, reserva-se o direito de modificar o conteido deste
documento, bem como as carateristicas dos produtos nele
referidos, em qualquer momento e sem aviso prévio. Qualquer
modificagdo sera reflectida nas edigbes posteriores deste documento.
Este produto estd protegido pelas seguintes patentes e modelos de
utilidade:

Este produto estd protegido pelas seguintes patentes e modelos de
utilidade: https://www.fermax.com/patents.

Cod. 970296d V04_26
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AMPLIFICADOR DUOX PLUS CONNECT

e CONNECT

OBSERVAGOES PRELIMINARES

Os terminais da instalagdo devem ser compativeis com a placa
ligada, para uma sincronizagao correta com a nuvem.

TELEFONE Versao minima  MONITOR  Versao minima  MONITOR  Versao minima
VEO Ref. 34440 V4044 VEO V441 VEO Wifi V4240
iLOFT Ref. 34500 V11.13 VEO XS V4241 VEO XS Wifi V4240
LOFT EXTRARef. 34520 V3143 VEO XL V4241 VEO XL Wifi V4240

IMPORTANTE: A antena da placa que permite a conetividade esta
localizada no médulo CONNECT. Este médulo deve ser ligado ao médulo
amplificador.

NOTA: Néo ligue o cabo do microfone incluido na estrutura Skyline. O
amplificador DUOX PLUS ja tem um microfone digital incorporado.
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Ligacédo de botdes modulares, teclado, ecra.

e DL1: Led de Modo:
Desligado: Modo de espera ou modo de Concierge noturno.
Intermiténcia lenta (2 intermiténcias / 3 seg.): Modo de
Concierge Diurno ou Misto.
Intermitente (1 intermitente / 1 seg.): Mapeamento Inverso ou

Sequencial.
cod. 970053.

Ver Manual de Programagdo Avangada DUOX

e PRG. SW1: Botéo de programagéo.
Ao premir este botéo, sdo executadas varias acgdes relacionadas
com a configuragao do produto:

Estado Inicial

Imprensa PGM

Acgao

Reposuo 3 vezes Alterar MASTER/SLAVE
Repouso 4 vezes Acesso ao MENU assistido por voz*
Repouso 5 vezes Informagao Nivel de cobertura
Repouso Mantido 10 seg | MAPEAMENTO Inverso*
MAPEAMENTO Mantido 5seg | MAPEAMENTO Sequencial*
inverso

MENU Mantido 5 seg | Sair do MENU

32

(*) Apenas para placas de BOTOES DE PRESSAO.
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0 Conectores da placa
Terminais amoviveis para ligagcao do sistema:
B,B: Bus DUOX: alimentag&o, dados, audio e video.
C, NO, NC: Relé de contacto seco (Max 2A@30Vdc).
+12: Saida 12Vdc-250mA.
BS, -: Botédo de presséo da porta de entrada.
SP, -: Entrada do sensor da porta.

Qcn
$rCN2|  Numero méximo de acessorios 5.

@ Ligagao de iluminagéo para os titulares de cartdes.

@ Ligacéo para botdes de presséo individuais placa Cityline.

Ocns

Ligagado do médulo OneToOne.

[ 7 JONGE

Conexao do amplificador e do moédulo Connect

IMPORTANTE: E necessario que o amplificador e o médulo de ligagao
estejam ligados entre si através do cabo aos conectores CN6 para um
funcionamento correto. Se nao estiverem ligados, o amplificador nao
efectuara chamadas, emitindo um som “beep,beep” que indica a falta
desta ligagao.
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Q Sintetizador de Voz

IDIOMA
LANGUAGE

mof |||[A Selecdo da lingua da mensagem “porta
= g aberta” e das mensagens de configuragao
= ||l assistida por voz. )

] F Ver a codificagdo na sec¢do CONFIGURACAO.

e Ajustes de audio

N
-

“porta aberta”

@ spPx

Conexao dos altifalantes

(11 JIX

LEDs de camaras e sua possivel utilizagao:

ON| OFF]

*Para cima (ON): ligado quando a camara esta activada,
(predefinigao).
« Para baixo (OFF): sempre desligado.
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NOTA:Para ajustar a imagem da cdmara, consulte o manual Configuragdo
assistida por voz em placa de botdées Cod.970048.
Os manuais podem ser descarregados em: www.fermax.com.

® 2

Ponte adaptadora de linha. Integrado no amplificador para
utilizacédo possivel:

ON

OFF

« Para cima: Adaptacgéo de tipo C.
*Parabaixo: OFF.Semadaptagaodelinha, (predefinicéo).

NOTA: Para mais informagbes sobre os adaptadores de linha DUOX
PLUS, consultar o nosso Guia Basico DUOX PLUS Cod.970270.

®cr

Cadigo QR para acesso direto a documentacéo online sobre o
dispositivo.

@ Etiqueta de dados de programacao.

) TYPE N°
Preencher os campos da etiqueta EG
correspondentes a rogramacgao
efectuzda e ¢ XBK| 02
' ) ]SB 4

Exemplo: Programacéo como 5

Bloco 2 e Placa numero 3. N°PL L
® VeERrsAO

Versao do amplificador.
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@ CARACTERISTICAS TECNICAS

IP43 / 1IKO7

Alimentador 18 - 24 Vdc

Regulagéo do volume em ambas as direcgdes

Temperatura de funcionamento [-25, +55 °C]

Bandas LTE: B1, B3, B7, B8 y B20

Banda de frequéncia Poténcia maxima (dBm)
LTE BANDA 1 24,30
LTE BANDA 3 24,15
LTE BANDA 7 23,39
LTE BANDA 8 23,49
LTE BANDA 20 23,90

As condigbes normais de utilizagédo deste produto sdo 20 cm de
distancia do corpo do utilizador.

O dispositivo utiliza uma conexdo 4G LTE. E necessaria a instalagéo
numa area com boa cobertura.

O utilizador ndo pode alterar as carateristicas do equipamento para a
sua conexao 4G LTE.
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Valores por defeito dos parametros:

* Tempo de ativagao do trinco da porta: 01...99 seg. (predefinicdo: 03).

« Tempo de ativagdo do botdo de saida: 00...99 seg. (predefinicao: 06).

» Tempo maximo de conversacao: 90 seg.

* Tipo de Placa: sub-bloco/bloco/geral, (pré-definigao: bloco).

* Numero de bloco: 00..99, (pré-definicao: 00).

* Numero do sub-bloco: 00..99, (pré-definicdo: 00).

* Numero da Placa: 0..9, (predefini¢cdo: 0).

« Tempo do sensor de porta: 000..250, (predefinicao: 000, n&o ativo).

» Codigo de abertura: 0000..9999, (pré-definicdo: nédo ativado).

» Codigo de programagao: 0000..9999, (pré-definigao: 4444).

+ Placa MASTER.

* Volume de monitorizagéo: 0...9, (pré-definigéo: 5).

» Tempo de programagéo sequencial dos botdes apods cessagao
de atividade: 60 seg.

» Tempo em programacao inversa dos botbes ap6s a cessacao
da atividade: 300 seg.

Capacidades:
* Numero maximo de botdes: 99.
» Chamadas para apartamentos a partir de placas de teclado:
- Sub-bloco: 99.
- Bloco: 9999.
- Entrada Geral: 999999.
* Numero de Placas:
- Entradas Gerais: 10 (0-9).
- Bloco: 10 (1-10).
- Sub-- Bloco: 10 (1-10).
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@ INSTALACAO

Antes de alimentar, verificar se o amplificador DUOX
PLUS e a modulagdao CONNECT estao ligados com o
cabo incluido na caixa, como se segue.
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NOTA: Recomenda-se que a modulaggo CONNECT seja
colocada imediatamente abaixo do médulo amplificador DUOX
PLUS. No entanto, se necessitar de um cabo mais comprido
para o colocar noutra posigdo, pode adquirir separadamente a
referéncia F02546. Este cabo tem 29 cm de comprimento e
permite a conetividade do médulo CONNECT noutro local.

g

® ©
A
al

®

Q00®
§O 000
®

e CONNECT e CONNECT
(@) (o)

Para o préximo médulo de botdes
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A modulagéo connect pode ser utilizada como um porta cartées
panoramico retro-iluminado, apenas nos modelos skyline e
cityline, separando o painel frontal e colocando um cartéo atras
do ecra.

Montaje

Pode configurar o seu cartédo utilizando a nossa ferramenta de
desenho disponivel no nosso sitio Web:
“www.fermax.com -> ferramentas”
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© conricuracio

Os amplificadores DUOX PLUS saem de fabrica pré-
configurados de acordo com os paradmetros indicados na secgao
de carateristicas técnicas. Estes parametros podem ser
alterados e configurados de acordo com o tipo de placa.
Nas secgdes seguintes, explicamos os pardmetros mais importantes
e comuns. Para obter informagdes mais detalhadas (de acordo com
o tipo de placa), pode consultar o nosso site ou aceder através do
codigo QR disponivel na parte traseira do amplificador:

- Placa DE BOTOES: Ver configuragéo assistida por voz, Cod.970048.

- Placa DIRECT (com teclado): Ver Manual Placas Direct, Cod.970052.

- Placa DIGITAL (com display): Ver Guia do Ment OSD Digital, Cod.97869.

PLACA MASTER / SLAVE

A programacéao dos terminais domésticos deve ser feita sempre
a partir de uma placa activada como MASTER. Em qualquer
instalacdo s6 pode haver uma placa MASTER de cada vez,
quer se trate de uma instalagdo de um ou varios blocos. Quando
uma placa é selecionada como MASTER, notifica o resto da
instalacdo, se anteriormente havia outra placa configurada como
MASTER, esta passara automaticamente a ESCRAVO.

A configuragdo MASTER/SLAVE é efectuada através do botao
SW1. Com a placa ligada, premir o botdo SW1x 3 vezes
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consecutivas. A placa mudara o modo atual e ouvira através
do altifalante o modo em que foi configurada: “MASTER” ou
“SLAVE”.

Por defeito, a placa estda programada como MASTER. No
entanto, se qualquer parametro de configuragao (tipo de placa,
numero de bloco, numero de sub-bloco ou numero de placa) for
alterado, o modo MASTER sera automaticamente desativado.
NOTA: Se existirem varios blocos numa instalagdo, recomenda-se a
utilizagédo da placa de entrada geral como MASTER, uma vez que permite
programar todos os telefones/monitores desta. E também aconselhavel
desativar a placa MASTER uma vez terminada a configuragdo dos
terminais, para evitar reprogramar terminais acidentalmente.

TIPO DE PLACA (ENTRADA GERAL / BLOCO /
SUB-BLOCO)

O amplificador DUOX pode ser configurado para permitir o
funcionamento como placa de entrada geral, entrada de bloco
ou entrada de sub-bloco. O sistema DUOX utiliza enderecos
de terminais domésticos de 6 digitos. Os digitos do cédigo de
chamada estéo dispostos da seguinte forma,BBSSVV:

- BB: indica o numero do bloco, (de 00 a 99).

- SS: indica o numero do sub-bloco, (de 00 a 99).

- VV: indica o nimero da habitagéo (de 00 a 99).
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EXEMPLO 1: Uma placa configurada como um Bloco, ao efetuar
uma chamada, definird os dois primeiros digitos com o seu numero de
Bloco. Assim, uma placa configurada como Bloco 01 podera chamar os
apartamentos cujo endereco comega por 01XXXX (de 010001 a 019999).

EXEMPLO 2: Uma placa configurada como Sub-bloco, definird o numero
do Bloco e o nimero do Sub-bloco. Assim, uma placa configurada como
Bloco 01, Sub-bloco 01, podera chamar os apartamentos cujo enderego
comega por 0101XX (de 010101 a 010199).

EXEMPLO 3: Uma placa de entrada geral ndo tem digitos, o que permite
chamar qualquer apartamento da instalagdo. De 000001 a 999999.

Por defeito, as placas estdo configuradas como BLOCO 00,
PLACA 0. Assim, sem qualquer alteragdo de configuragéo,
permitirdo chamar os apartamentos DUOX PLUS de 000001 a
009999.

NUMERO DA PLACA

No caso de haver mais do que uma placa em cada bloco /
sub-bloco ou entrada geral, é necessario alterar o NUMERO
DA PLACA. O numero da placa identifica uma placa DUOX
PLUS dentro do seu tipo de placa, pelo que é necessario que
cada uma tenha um numero diferente.

As placas com o enderegco “0” de cada bloco permitirdo a
comunicagdo com os telefones quando estes forem atendidos
ou com os monitores se efetuar o auto power-up com este e
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o canal de comunicagéo estiver livre. Se esta funcionalidade
ndo for desejada, ndo é necessario deixar placas com este
endereco. Os monitores também tém a possibilidade de se
ligarem automaticamente com a placa 1 do seu bloco e a placa
0 da Entrada Geral.

CHAMADAS A PARTIR DA PLACA
Para efetuar uma chamada para o domicilio, execute a seguinte agéo:

+ Placa com BOTOES DE PRESSAO: premindo o botdo
correspondente.

* Placa DIRECT (com teclado): marcando o numero da casa
+ campainha.

* Placa DIGITAL (com teclado e visor): marcando o nimero
da casa + campainha ou, se os utilizadores tiverem sido
adicionados ao visor, procurando o nome com as teclas de
seta + campainha.

No caso das placas DIRECTAS/DIGITAIS, ndo € necessario
introduzir os 6 digitos. Se for introduzido um cédigo mais curto, a
placa é preenchida com “0” a partir da esquerda. A letra “A” pode
ser utilizada para apagar a sequéncia introduzida.

EXEMPLO: Premir “1”+ “BELL”, llamaré a la direccion DUOX PLUS 000001.

Para além disso, o DUOX PLUS tem a possibilidade de
configurar a chamada a partir das placas de Entrada Geral
com 4 ou 6 digitos. O funcionamento normal do sistema é
equivalente a 6 digitos (explicado acima), enquanto que se
forem selecionados 4 digitos, os digitos correspondentes ao
sub-bloco nao sao introduzidos durante a marcacao.
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ATRIBUICAO DOS BOTOES DE PRESSAO

(apenas o modelo Skyline)

Nas placas com BOTAO DE
PRESSAO, o amplificador DUOX
PLUS, ao detetar os modulos, atribui
automaticamente um numero a cada
botdo, comegando pelo Ultimo da
direita e em sentido ascendente (por
defeito), de acordo com o seguinte
exemplo:

No caso das placas com BOTAO
DE PRESSAO, o botéo de presséo
define os 2 ditimos digitos. O
resto do cdodigo € completado
automaticamente pela configuracdo
da placa.

EXEMPLO: Uma placa do Bloco 00, ao
premir o seu primeiro botdo de presséo
(para baixo a direita por defeito), chamara
automaticamente o endereco 000001.
Enquanto que uma placa Bloco 01 chamara
o enderego 010001.

FERMAX
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Esta configuragéo pode ser alterada de duas formas diferentes:

Programacgao inversa
Este modo permite atribuir codigos de chamada (enderegos)
aos botbes de pressdo a partir dos terminais domeésticos
(monitores e/ou telefones). Os passos a efetuar sdo os
seguintes:
1. A placa deve ser configurada primeiro como placa MASTER.
2.0s terminais devem ter sido previamente programados com
um enderego DUOX PLUS.
3. Premir o botdo SW1 durante 10 segundos até ouvir um “bip”.
Deixar de premir o botdo PGM SW1. O LED de modo (DL2)
ativa-se para indicar que entramos no modo de programacgao
inversa, (intermiténcia lenta: 1 intermiténcia/segundo).
4. Atribuir os novos enderegos a cada botdo de pressao:
4.1. Premir a tecla de programacéo do telefone ou entrar
no modo de programacgdo no menu do monitor (monitor
como opgao recomendada). Ouvira o tom de entrada de
programagdo e, ao pegar no microtelefone, entrard em
conversagdo com a placa de entrada MASTER.
4.2. Premir a tecla de chamada da placa de entrada que
se pretende associar a essa habitagédo. A esta tecla sera
atribuido o cédigo de chamada programado previamente no
terminal (a informacéo fica guardada na central).
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5. Repetir o passo 4 para todos os botdes de pressado e
terminais da instalagéo.

6. Saia da programagé@o premindo o botdo PGM SW1. O
amplificador DUOX PLUS também saira deste modo por
defeito ap6s 1 minuto de inatividade.

Programacao sequencial
Este modo permite-lhe atribuir cédigos de chamada (enderecos)
sequencialmente na ordem desejada. Os passos a efetuar sdo
0s seguintes:
1. Aplaca deve ser configurada primeiro como placa MASTER.
2. Entrar no modo de “programacao sequencial” do amplificador.
Prima o botdo SW1 durante 10 segundos até ouvir um “bip” e
mantenha-o premido durante mais 5 segundos (ouve-se um
“bip” duplo); quando o soltar, o LED de modo (DL2) é ativado
para indicar que entramos no modo de programacao sequencial
(intermiténcia lenta).
3. Atribuir os novos enderecgos a cada botéo de pressao:
Premir, na placa exterior, o botdo de chamada na ordem em
que se pretende associar os codigos, comegando por 0 e
sequencialmente, até ao ultimo.
* 1 Premir = Cddigo 00.
* 2 Premir = Cddigo 01.
» 3 Prima = Cddigo 02.
e assim sucessivamente.
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O amplificador armazena na sua memoria os novos cédigos
de chamada para cada botéo de pressao.

4. Sair da programacao: Prima novamente SW1.

O amplificador sai automaticamente da programagéo apds 1
minuto de inatividade.

Reposicao da programacao dos botoes de pressao

Para repor a programacao e voltar a configuragdo de fabrica:
* Remova a fonte de alimentagéo.
e Ligue o amplificador com o botdo de programagao PGM
SW1 premido e mantenha-o premido durante 5 segundos
até ouvir o sinal de confirmagao (bip-bip).

NOTA: (em caso de alteragdo do médulo de ligagdo, é necessario efetuar
uma reposigdo de fabrica). Consulte o manual 970266.

TEMPO DE ABERTURA DA PORTA

Existem dois tempos de abertura configuraveis:
* Tempo de abertura da porta: Tempo em que o relé permanece
ativado apos a abertura de uma porta a partir do monitor (ou
da aplicagdo DuoxMe), predefinigdo 3 segundos.
* Tempo de abertura da porta de entrada: Tempo em que o relé
permanece ativado apds premir um botéo de porta de entrada
ligado entre BS e -, predefinicdo 6 segundos.

Para alterar os tempos de abertura da porta, consoante o tipo
de placa, consulte os manuais especificos indicados no inicio
desta secgao.
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SINTETIZADOR DE VOZ / CODIGO DE LINGUAGEM
(Ver quadro)

] ] P o] o] ]
0 1 2 3 4

If”uiuiiil If”iuaiial Ifsauiﬂal I‘iﬂaﬁﬁl If“amiil |fuaaaiﬂl

(e (] |t5i55ii| |Iiﬂﬂﬂii| |taaam| |tiimi| |rmiui| |ﬂmm|
" 12 13 15 17 18

(| [l | [P |IEEEEEH| |tﬂﬂﬂiﬂi| ||EEEEEE| e | |1EEEEHH|
19 20 21 22 25

haumm |IEEEEEE| |1555555 | |tauuaaﬂ | |taaauua | |tiaaaau | |tugggga |
CODIGO DE LINGUAGEM

0 espanhol 11 grego 22 dinamarqués

1 inglés 12 polaco 23 islandés

2 francés 13 checo 24 Russo

3 holandés/flamengo 14 eslovaco 25 italiano

4 alemao 15 turco 26 Hindi

5 catalao 16 Chinés 27 hungaro

6 valenciano 17 PersalFarsi 28 hebraico

7 baleares 18 Arabe 29 croata

8 portugués 19 noruegués 30 Francés (LARGO)

9 basco 20 finlandés 31..62 Sino

10 galego 21 sueco 63 DESLIGADO
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€ LiGAGAO A REDE

OBSERVACOES PRELIMINARES

Nao esquecer de ligar o médulo amplificador DUOX PLUS ao
modulo CONNECT antes de o alimentar. E importante que estes
dois moédulos estejam ligados, pois sem o modulo CONNECT
o amplificador DUOX PLUS nado podera efetuar chamadas,
emitindo um “bip-bip” que indica a falta desta ligagao.

ALIMENTACAO
Quando todos os médulos estiverem ligados a placa, ligue o bus.
Os LEDs da camara piscam durante 10 segundos.

ESTABELECIMENTO DE LIGACAO E MODO DE
COBERTURA

O moédulo CONNECT inclui um SIM de dados moveis (ndo
removivel) e, depois de o ligar, tentara ligar-se automaticamente
a rede mével. Assim que estiver ligado, ouvird a mensagem
“Ligacao a rede concluida”.
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Se, passados 3 minutos, ndo for possivel estabelecer a ligagéo a
rede de dados, ouve-se a mensagem “Erro de ligagdo”. Mesmo
que ocorra um erro de ligagao, este ndo afecta o funcionamento
normal do videoporteiro, apenas a conetividade e os servicos
associados (como o reencaminhamento de chamadas).

O estado da ligagdo pode ser verificado no modo de cobertura,
através da tecla PGM SW1:

0 Premir o botdo de programacgéo no amplificador PRG 5
vezes consecutivas. SW1. O amplificador emitira entdo uma
mensagem de voz indicando que entrou no modo de cobertura
“Iniciar modo de cobertura”.

9 De seguida, pode fechar a placa na sua caixa de encastrar
ou de superficie e, de 5 em 5 segundos até sair do modo de
cobertura, sera emitida uma mensagem sonora com o nivel de
sinal em percentagem captado pela antena nesse momento.
Exemplo: “Nivel de sinal: oito - dois”. Isto indicara que a placa
esta ligada com um nivel de cobertura de 82%.

NOTA: O nivel de cobertura pode variar devido as flutuagbes da banda
LTE e do ambiente. Uma cobertura média de mais de 15% é normalmente
suficiente para desfrutar dos servigos oferecidos por esta conetividade.
O modo de cobertura saira ao fim de 3 minutos ou voluntariamente,
premindo e mantendo premido o botdo PRG SW1 durante 5
segundos, apds o que o instalador sera alertado pela mensagem
“Fim do modo de cobertura”.
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IMPORTANTE: As placas ligam-se automaticamente e de forma
auténoma. Cada um estabelece a sua propria ligagdo através
do seu cartdo SIM integrado, com a cobertura disponivel no
momento da instalagéo.

e PORTAL E SERVICOS MY CONNECT
Uma placa com um nivel de cobertura suficiente podera fornecer
servigos aos utilizadores e instaladores.

Os utilizadores com monitores sem wi-fi poderdo ver uma faixa
nos seus monitores ou um autocolante nos seus telefones para
emparelhamento através da aplicagdo DuoxMe.

Os instaladores poderao registar a placa no portal MYCONNECT:

https//myconnect.fermax.com

- my

Basta registar-se como instalador e associar pelo menos uma
placa a sua instalagao utilizando o namero de série de 14
digitos (encontra-se numa etiqueta precedida das letras OL/
OPP/OPI).


http://https//myconnect.fermax.com
http://https//myconnect.fermax.com

FERMAX

Nova Instalagiio

Depois de o ter feito, podera consultar a sua instalagao
em linha, as informagbes e o estado de cada dispositivo
instalado. Para mais informagdes, contacte o nosso centro de
apoio.

https://soporte.fermax.com/portal/es/home

MODULO DE RADIOFREQUENCIA

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE CE
A FERMAX ELECTRONICA, S.A.U. declara que este produto estd em conformidade
com os requisitos da Diretiva RED 2014/53/UE “Equipamentos de radiofrequéncia”.

Por favor, ver cédigo QR em anexo IOk~ 10
T3
EEAE:

Médulo de radiofrequéncia: Frequéncia: 125kHz / Poténcia maxima: 573nW

O equipamento que adquiriu esté identificado
de acordo com a Diretiva 2012/19/UE sobre

Residuos de aparelhos elétricos e eletrénicos.
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